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Plnenie povinnosti ustanovenych v ¢lanku 4 ods.1 a ¢l.4 ods. 2 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a

Rady 2015/2120
Informacie poskytované v zmysle Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady 2015/2120 (d’alej aj
mNariadenie®):

a) Za ucelom dodrziavania povinnosti vyplyvajucich z pravnych predpisov alebo ulozenych na to

b)

d)

f)

9)

opravnenym organom verejnej moci je Podnik opravneny primerane riadit’ ddtovu prevadzku v rozsahu
nevyhnutnom pre uchovanie prevadzkovych a lokalizacnych tdajov a zablokovania pristupu ku
konkrétnemu obsahu.

Uzivatel' ma prostrednictvom Siete internet prdvo na pristup k informéacidm a obsahu, pravo Sirit’
informéacie a obsah a vyuZivat a poskytovat' aplikacie a sluzby. Vykon prav Uzivatel'a podl'a
predchadzajiicej vety musi byt v sulade s pravom Eurdpskej Unie a vieobecne zaviznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky, ako aj zmluvnymi podmienkami Podniku, najmad pokial' ide o
zékonnost obsahu, aplikacii alebo sluzieb ako aj spdsobu ich pouzivania. Podnik je v stlade s
prisluSnymi pravnymi aktmi Eurdpskej unie ako aj vnuatroStditnymi pravnymi predpismi opravneny
prijimat’ primerané, nediskriminacné a transparentné opatrenia na riadenie prevadzky najmi za ticelom
zabezpecenia a bezpecnosti a integrity Siete a Sluzieb, eliminovania a zmiernenia u¢inkov pripadného
docasného pretazenia Siete Podniku.

Koncovy uZivatel' si je vedomy a suhlasi s tym, Ze opatrenia na riadenia prevadzky Siete prijaté
Podnikom zmysle v§eobecne zavidznych pravnych predpisov si mézu vyZzadovat’ spraciivanie osobnych
udajov uzivatel'a, ak je takéto spracuvanie nevyhnutné a primerané na dosiahnutie ucelu stanoveného v
bodoch a) b) a d).

Podnik je na zdklade pisomnej Ziadosti a s pisomnym sthlasom zdkonného sudcu, len ak nemozZno
sledovany ucel dosiahnut’ inak alebo ak by bolo jeho dosiahnutie inym sposobom podstatne staZené,
povinny poskytnut’ orgdnom ¢innym v trestnom konani na ucely trestného konania a inému organu Statu
podl'a definicie prislusného predpisu na ucely plnenia jeho uloh v rozsahu podl'a osobitnych predpisov
udaje, ktoré su predmetom telekomunika¢ného tajomstva podl'a prisluSnych ustanoveni zdkona.

Opatrenia podniku na riadenie prevadzky moézu mat’ vplyv na kvalitu sluzieb pristupu k Sieti internet
a/alebo na sukromie a/alebo na spractivanie osobnych tidajov len v rozsahu podl'a bodov a) az d).
Ochranu osobnych tdajov ucastnika opisuje Clanok XIV Vseobecnych podmienok podniku. Podnik
zabezpecuje nalezité opatrenia na ochranu identifika¢nych a inych osobnych tidajov ako aj informacii o
ucastnikovi v sulade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Kazdy koncovy uZivatel'
spolo¢nosti podpisuje pri uzatvoreni zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb sthlas so spracovanim
osobnych udajov, v tomto dokumente potvrdzuje, ze je obozndmeny s ufelom a podmienkami
spractuvania osobnych udajov, je obozndmeny s informéciami podl'a zékona ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane
osobnych udajov, Ze bol pouceny o svojich pravach a bol pouceny o moznosti tento suhlas pisomne
odvolat’ pred uplynutim jeho platnosti.

Podl'a Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady 2015/2120 ¢lanok 3 ods.1 spolo¢nost’ neuklada
obmedzenia pouzivania koncovych zariadeni pripojenych k sieti, koncovi uzivatelia maji pravo
vyuzivat' koncové zariadenie podl'a vlastného vyberu. Koncovi uzivatelia maji pravo na pristup k
informéacidm a obsahu a pravo $irit’ ich obsah. Koncovi uzivatelia majii pravo pouzivat’ a poskytovat
aplikacie a sluzby. Na st'aznosti koncovych uzivatel'ov, ktoré sa tykaju prav a povinnosti stanovenych v



h)

K)

1)

&lanku 3 a odseku 1 spoloénost’ sa vztahuju lehoty uvedené vo Vieobecnych podmienkach, Clanok XIII
Reklamacény poriadok.

Spolo¢nost’ mé zakotvené vo VSeobecnych podmienkach, ktoré st sucastou Zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb napravné prostriedky, ktoré su k dispozicii spotrebitel'ovi v pripade, ak zisti
pravidelné alebo opakujliice sa nezrovnalosti medzi skuto¢nou a zmluvnou rychlostou a vykonnost'ou
sluzby pristupu k internetu alebo nezrovnalosti v inych parametroch kvality sluzby.

Minimalna rychlost’ je pre Sluzbu internetového pristupu poskytovanu prostrednictvom bezdrotovej
technologie - Sirokopasmového pristupu v pevnom umiestneni rychlost’ potrebna na to, aby Sluzba
internetového pristupu  vo zvolenom Programe Sluzby internetového pristupu mohla byt
zriadena.Hodnota Minimalnej rychlosti je pre Program Sluzby internetového pristupu pri bezdrotovej
technoldgii rovnd hodnote 40% Maximalnej rychlosti uvedenej v zmluve.

Bezne dostupna rychlost’ je rychlost, ktort Ugastnik moze vi¢sinu Easu o¢akavat’ pri pristupe k Sluzbe
internetového pristupu. Hodnota Bezne dostupnej rychlosti je 90 percent z prislusnej Maximalnej
rychlosti.

Maximalna rychlost’ je rychlost’, ktorti koncovy uzivatel' moze ocakévat’, ze ju bude mat k dispozicii pri
pristupe k sluzbe minimalne raz denne, a to v ¢ase od 00:00 do 24:00 hod. za predpokladu, ze k
zariadeniam Podniku nie su pripojené zariadenia negativne ovplyviiujuce rychlost’ pripojenia.
Maximalna rychlost’ je v prisluSnych castiach Cennika uvedena ako rychlost’ stahovania a rychlost
odosielania dat. Maximdlna rychlost’ je zaroven Proklamovanou rychlostou. Maximalna rychlost
programu Sluzby poskytovanej v Redukovanom profile je na trovni 70 percent rychlosti komunikovanej
ako Maximalna rychlost’ pre dany program Sluzby.

Vyznamné odchylky od Maximalnej rychlosti méZu na ¢as trvania vyznamnej odchylky obmedzit’ alebo
znemoznit’ vyuzivanie datovo naro¢nejsich obsahov.

m) Uvedené hodnoty rychlosti internetového prepojenia si meratel'né na transportnej vrstve Siete a st

n)

p)

q)

uréené ako mnozstvo prenesenych dat za jednotku ¢asu (v pripade Downstreamu ako mnozstvo prijatych
dat a v pripade Upstreamu ako mnoZstvo odoslanych dat).

Uvedené charakteristiky a hodnoty jednotlivych druhov rychlosti su na strane U¢astnika podmienené
sposobom a kvalitou pripojenia koncovych zariadeni, ich kvalitou a mnozstvom. Na kvalitativne
parametre Sluzby vplyva zatazenost’ serverov, na ktoré sa Ugastnik pripdja, to znamena, Ze hoci Siet
umoziuje vyuzivat stanoveni rychlost’ pripojenia, v dosledku kapacit serverov, na ktoré sa Ucastnik
pripaja, taito nemusi byt dosiahnutd. Na kvalitu a rychlost’ Sluzby vplyvaja technické parametre (latencia
— odozva, stratovost’ paketov); tym je maximalna okamzita rychlost’ niZSia. Nedosahovanie stanovenych
kvalitativnych parametrov Sluzby v dosledku faktorov, ktoré nemaji povod v Sieti alebo v Sluzbe, nie je
nedostatkom poskytovanej Sluzby. Ziadna z uvedenych hodnét nie je garantovana; tym nie st dotknuté
prava suvisiace s uplatnenim prostriedkov napravy.

V pripade Uc¢astnika nemo6ze dojst’ k precerpaniu dat z dovodu, Ze podnik neuplatiiuje FUP obmedzenia
— to znamend, Ze podnik neobmedzuje objem dat. Pripojenie ucastnika je bez agregacie, ¢im podnik
eliminuje nasledok zniZenia maximalnej okamzitej rychlosti.

Spolocnost’ neposkytuje “Specializované sluzby” uvedené v ¢lanku 3 ods. 5 Nariadenia Europskeho
parlamentu a Rady 2015/2120, preto v praxi nemoze mat’ Ziadny vplyv na sluzby pristupu k internetu
poskytované koncovému uzivatel'ovi.

Podnik v zmluvach uvadza Specifikaciu sluZieb s rychlostami v Mbit/s a datum, od ktorého dia je sluzba
aktivovand. Uvadzana rychlost' obsahuje rychlost’ stahovania a rychlost' odosielania dat. Koncovy
uzivatel' ma zabezpecenu zmluvnu rychlost’, akii ma uvedent v zmluve pocas trvania zmluvy.

Prostriedky napravy dostupné spotrebitel'om pre pripad trvajucej alebo opakujucej odchylky od vyssie
uvedenych parametrov Sluzby a podmienky ich uplatnenia st upravené vo Vseobecnych podmienkach.
Spotrebitel' moéze uplatnit’ uvedené prostriedky napravy aj pri vel'kych trvajicich alebo opakujucich
odchylkach skuto¢ného vykonu Sluzby internetového pristupu, pokial' ide o parametre vymedzené
vyssie, od vykonu vymedzeného vyssie za predpokladu, Ze tieto odchylky boli zistené mechanizmom
certifikovanym prislusnym organom S§tatnej spravy.

Pri Maximalnej rychlosti pri programe Sluzby Speed ULTRA + (rychlost’ stahovania dat 12 Mbit/s) je
mozn¢é stiahnut’ HD video o vel'kosti 1 GB za 11,11 minut, video v SD kvalite o vel'kosti 700 MB za


http://hod.za/

7,77 mintt, textovy subor alebo prezentaciu o vel'kosti 20 MB za 13,33 sektnd, zvukovy MP3 subor o
vel'kosti 5 MB za 3,33 sekundy.

t) Pri Bezne dostupnej rychlosti 10,8 Mbit/s (90% z Maximalnej rychlosti) pri programe Sluzby Speed
MAXI + je mozné stiahnut’ HD video o vel'kosti 1 GB za 12,35 mintty, video v SD kvalite o vel'kosti
700 MB za 8,64 mintt, textovy stubor alebo prezentaciu o vel'kosti 20 MB za 14,81 sekund, zvukovy
MP3 subor o vel'kosti 5 MB za 3,7 sekiind.

Informacie uvadzané v suvislosti s Nariadenim sa uplatnia aj na programy Sluzby internetového pristupu,
ktorych podmienky st upravené v Cenniku pre Sluzby internetového pristupu.



